
5.4.2  Guida menu

I comandi (vedi tabella Comandi della guida menu) permettono di modificare la vista del display. 
Requisito per i comandi è che il CeBS sia acceso e pronto all’uso e che il display si trovi nella visua-
lizzazione normale (vedi capitolo "Varianti e viste del display" a pagina 16). Nel menu di regolazione 
(vedi capitolo "Menu di regolazione delle impostazioni" a pagina 41) è possibile modificare le 
impostazioni di base.

Comandi della guida menu

Unità di comando Ergon Unità di comando Shift

Icona Significato Icona Significato

CeBS acceso/spento CeBS acceso/spento

Avanti/in alto Avanti/in alto

Indietro/in basso Indietro/in basso

Modalità Modalità 

Luci Luci

Se si tengono premuti i pulsanti  /  o i pulsanti  /  in determinati menu di 
regolazione (ad es. impostazione dell’ora) le cifre cambiano più rapidamente.
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5.4.6  �Utilizzo dello smartphone con l’app per smartphone Continental

Sul proprio smartphone è possibile visualizzare le seguenti informazioni:

Fig.: Schermata delle funzioni della bici elettrica 
e dell’autonomia

Fig.: Schermata della funzione di navigazione

Fig.: Schermata con�igurabile

Nella schermata configurabile è possibile visualizzare

–– dati fitness, 

–– dati meteorologici, ecc.
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6  Risoluzione dei malfunzionamenti
Il Continental eBike System individua i malfunzionamenti, i quali vengono mostrati tramite codici 
errore sul display  B .

I malfunzionamenti individuati dal CeBS vengono rappresentati al centro del display. Il codice errore 
visualizzato  5  indica la causa del malfunzionamento e agevola la risoluzione dei guasti.

1.	 Quando un codice errore appare sul display, verificare subito quale malfunzionamento è 
presente.

La lettera nel codice errore indica il componente interessato del CeBS:

–– M = motore

–– B = accumulatore

–– D = display

2.	 Premere il pulsante   per confermare il codice errore visualizzato.

3.	 Se non è possibile risolvere il guasto da soli, rivolgersi al proprio rivenditore specializzato di 
biciclette, il quale ispezionerà il malfunzionamento con un software di assistenza.

Se nel display è visibile l’icona di assistenza  4 , ciò indica un intervallo di assi-
stenza scaduto, espresso in km o tempo. In questo caso non si tratta di un 
malfunzionamento.
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Componente interessato Causa Rimedio

Motore Guasto motore  
(ad es. non parte, marcia 
in modo anomalo)

Avviare di nuovo il CeBS tramite il 
pulsante   dell’unità di comando. 
Se il malfunzionamento persiste, 
rivolgersi al proprio rivenditore spe-
cializzato di biciclette.

Errore di contatto nel  
fascio di cablaggio

Controllare i cavi e i connettori a 
spina del CeBS.

Motore troppo caldo Ridurre il carico del motore riducen-
do la velocità o abbassando il livello 
di assistenza.

Accumulatore Tensione accumulatore 
troppo bassa

Caricare l’accumulatore con il cari-
cabatteria.

Errore interno dell’accu-
mulatore

Avviare di nuovo il CeBS tramite il 
pulsante   dell’unità di comando. 
Se il malfunzionamento persiste, 
rivolgersi al proprio rivenditore spe-
cializzato di biciclette.

Temperatura dell’accumu-
latore al di fuori dei valori 
operativi consentiti

Fare in modo che l’accumulatore 
ritorni alla temperatura operativa 
consentita.

Temperatura di carica al di 
fuori dei valori consentiti

Caricare l’accumulatore solo a una 
temperatura di carica consentita.

Display Errore display (ad es. di-
splay non illuminato)

Avviare di nuovo il CeBS tramite il 
pulsante   dell’unità di comando. 
Se il malfunzionamento persiste, 
rivolgersi al proprio rivenditore spe-
cializzato di biciclette.

Cablaggio del display 
mancante/difettoso

Verificare il cablaggio del display ed 
eventualmente sostituirlo.

Luci Cablaggio delle luci man-
cante/difettoso

Verificare il cablaggio delle luci ed 
eventualmente sostituirle.
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7  Pulizia e manutenzione
Questo capitolo contiene informazioni sulla pulizia e manutenzione corretta del Continental eBike 
System.

Se nel display compare l’icona di assistenza 4 , l’intervallo di assistenza è stato 
superato. Contattare il proprio rivenditore specializzato di biciclette, il quale si 
occuperà dell’assistenza al CeBS.

�attenzion�
La pulizia impropria può provocare danni materiali.

Pericolo di danneggiamento!

●● Pulire il Continental eBike System con un panno umido.

●● Non pulire il Continental eBike System né con un pulitore ad alta pressione né 
con un getto d’acqua potente.

•	 Rimuovere l’accumulatore dal suo supporto prima di pulire il Continental eBike System.

•	 Pulire i componenti del Continental eBike System con un panno umido.

•	 Utilizzare acqua o un detergente delicato.

•	 Verificare visivamente se i cavi elettrici, i collegamenti e i contatti sono integri e puliti.

•	 Far sostituire i componenti danneggiati dal proprio rivenditore specializzato di biciclette.

•	 Evitare che umidità o sporco raggiungano i contatti.

•	 Assicurarsi che i contatti siano asciutti prima di inserire l’accumulatore.

Se non si possiedono la competenza necessaria e gli utensili adeguati, consi-
gliamo di far eseguire la manutenzione del Continental eBike System al proprio 
rivenditore specializzato di biciclette.
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8  Stoccaggio dell’accumulatore
Questo capitolo contiene informazioni sullo stoccaggio corretto dell’accumulatore.

�attenzion�
La rimozione impropria dell’accumulatore può provocare danni materiali allo stesso.

Pericolo di danneggiamento!

●● Spegnere sempre il CeBS prima di rimuovere l’accumulatore dal supporto.

�attenzion�
Stoccaggio improprio e scaricamento completo possono provocare danni mate-
riali all’accumulatore.

Pericolo di danneggiamento!

●● Stoccare l’accumulatore in modo corretto.

●● Caricare l’accumulatore ogni 3 mesi per impedire la scarica completa dello stesso.

●● Far sostituire prontamente gli accumulatori difettosi dal proprio rivenditore spe-
cializzato di biciclette.

•	 Stoccare l’accumulatore in via permanente a una temperatura ambiente fra +5 e +45 °C. La 
temperatura ambiente ottimale è compresa fra +10 e +25 °C.

•	 Stoccare l’accumulatore in locali asciutti e proteggerlo dai raggi solari diretti.

•	 Prima dello stoccaggio, caricare l’accumulatore dal 30% al 50% della capacità di carica.

•	 Ogni 3 mesi, caricare l’accumulatore stoccato dal 30% al 50% della capacità di carica.
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9  Dati tecnici
Questo capitolo contiene informazioni sui dati tecnici dei componenti del Continental eBike System.

9.1  Dati tecnici del motore

Coppia (massima) 70 Nm

Potenza nominale continua 250 W

Classe di protezione IP IP 65

9.2  Dati tecnici degli accumulatori

Accumulatore integrato nel 
tubo obliquo

Accumulatore montato sul tubo 
obliquo

Temperatura di  
stoccaggio

da +5 a +45 °C (ottimale: da +10 a +25 °C)

Stato di stoccaggio otti-
male dell’accumulatore

da 30% a 50 % (da 2 a 3 LED)

Temperatura di carica 
ottimale

da +10 a +25 °C

Tensione nominale 44 V

Energia nominale 450 Wh 610 Wh 500 Wh

Classe di protezione IP 54 IP 54

Peso 3,2 kg 2,9 kg
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9.3  Dati tecnici del caricabatteria

Corrente di carica 3,3 A

Temperatura di carica ottimale da +10 a +25 °C

Durata di carica (450 Wh) ca. 4 ore

Durata di carica (500 Wh) ca. 4,5 ore

Durata di carica (610 Wh) ca. 5,5 ore

Classe di protezione IP 40

9.4  Dati tecnici dei display

Tensione nominale 12 V (+/– 1 V)

Classe di protezione IP 67

10  Smaltimento
Questo capitolo contiene informazioni sullo smaltimento corretto dei componenti del Continental 
eBike System.

È vietato smaltire dispositivi elettrici ed elettronici oltre a batterie e accumu-
latori tra i rifiuti domestici. Il consumatore è obbligato per legge a restituire i 
dispositivi elettrici ed elettronici nonché le batterie e gli accumulatori al termi-
ne della loro vita utile presso i punti di raccolta pubblici o i negozi specializzati.
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11  Verbale di consegna
Il verbale di consegna conferma lo stato senza difetti della bici elettrica al momento della consegna 
da parte del rivenditore specializzato di biciclette. In caso di uso della garanzia, il verbale di consegna 
serve come prova della data d’acquisto.

Prima ispezione prima della consegna

Rivenditore specializzato di biciclette

Numero cliente/commessa

Data Numero chiave

Verificare il fissaggio del display Caricare e montare l’accumulatore

Verificare il supporto dell’accumula-
tore

Regolare le funzioni del display

Verificare la posa dei cavi Aggiornare il firmware

Verificare l’unità di comando Corsa di prova

Firma del rivenditore specializzato di bici-
clette

Firma del cliente
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12  Libretto dei controlli
Il libretto dei controlli è un verbale d’ispezione nel quale sono elencati gli intervalli d’ispezione racco-
mandati da Continental. I dati sugli intervalli d’ispezione sono indicati in chilometri percorsi o tempo 
di utilizzo. Farsi confermare ogni ispezione dal proprio rivenditore specializzato di biciclette. L’uso 
del libretto dei controlli è utile in caso di utilizzo della garanzia. Inoltre, una manutenzione regolare 
aiuta a mantenere il valore della bici elettrica.

Ispezione dopo 1.000 km o 6 mesi

Data

Numero cliente/commessa

Km percorsi Cicli di ricarica dell’accumulatore

Diagnosi guasti con Continental eBike 
Analytics

Verificare l’hardware e i connettori a 
spina

Verificare la cronologia dei guasti Stampare il rapporto di assistenza

Aggiornare il firmware Inserire l’intervallo di assistenza

Riparazioni eseguite e altre note

Firma del rivenditore specializzato di bici-
clette

Firma del cliente

53



54Continental eBike System

Ispezione dopo 2.500 km o 1 anno

Data

Numero cliente/commessa

Km percorsi Cicli di ricarica dell’accumulatore

Diagnosi guasti con Continental eBike 
Analytics

Verificare l’hardware e i connettori a 
spina

Verificare la cronologia dei guasti Stampare il rapporto di assistenza

Aggiornare il firmware Inserire l’intervallo di assistenza

Riparazioni eseguite e altre note

Firma del rivenditore specializzato di bici-
clette

Firma del cliente
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Ispezione dopo 5.000 km o 2 anni

Data

Numero cliente/commessa

Km percorsi Cicli di ricarica dell’accumulatore

Diagnosi guasti con Continental eBike 
Analytics

Verificare l’hardware e i connettori a 
spina

Verificare la cronologia dei guasti Stampare il rapporto di assistenza

Aggiornare il firmware Inserire l’intervallo di assistenza

Riparazioni eseguite e altre note

Firma del rivenditore specializzato di bici-
clette

Firma del cliente
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Ispezione dopo 7.500 km o 3 anni

Data

Numero cliente/commessa

Km percorsi Cicli di ricarica dell’accumulatore

Diagnosi guasti con Continental eBike 
Analytics

Verificare l’hardware e i connettori a 
spina

Verificare la cronologia dei guasti Stampare il rapporto di assistenza

Aggiornare il firmware Inserire l’intervallo di assistenza

Riparazioni eseguite e altre note

Firma del rivenditore specializzato di bici-
clette

Firma del cliente
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Ispezione dopo 10.000 km o 4 anni

Data

Numero cliente/commessa

Km percorsi Cicli di ricarica dell’accumulatore

Diagnosi guasti con Continental eBike 
Analytics

Verificare l’hardware e i connettori a 
spina

Verificare la cronologia dei guasti Stampare il rapporto di assistenza

Aggiornare il firmware Inserire l’intervallo di assistenza

Riparazioni eseguite e altre note

Firma del rivenditore specializzato di bici-
clette

Firma del cliente
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Ispezione dopo 12.500 km o 5 anni

Data

Numero cliente/commessa

Km percorsi Cicli di ricarica dell’accumulatore

Diagnosi guasti con Continental eBike 
Analytics

Verificare l’hardware e i connettori a 
spina

Verificare la cronologia dei guasti Stampare il rapporto di assistenza

Aggiornare il firmware Inserire l’intervallo di assistenza

Riparazioni eseguite e altre note

Firma del rivenditore specializzato di bici-
clette

Firma del cliente
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Scorpi di più su  
questa brochure.

ContiTech. Engineering Next Level

ContiTech, divisione del gruppo Continental, è tra i 

fornitori dell’industria leader nel mondo. Nella veste 

di partner per la tecnologia, da sempre siamo sinoni-

mo di conoscenza dei materiali e competenza nello 

sviluppo di componenti in caucciù e plastica, anche 

abbinati ad altri materiali, come ad esempio metalli, 

tessuti o silicone. Realizziamo inoltre nuovi prodotti 

all’avanguardia con componenti elettronici.

Oltre a prodotti, sistemi e servizi offriamo soluzioni 

oli- stiche con le quali contribuiamo in modo decisivo 

a dare forma all’infrastruttura industriale. Vediamo la 

digitalizzazione e le tendenze attuali come un’oppor-

tunità per generare valore aggiunto insieme ai nostri 

clienti, con soluzioni sostenibili di mutuo vantaggio.

Il contenuto del presente opuscolo non è vincolante e ha solo carattere
informativo. I diritti di privativa industriale indicati sono e rimangono di 
proprietà della Continental AG e/o delle sue affiliate. Copyright © 2018 
ContiTech AG, Hannover. Tutti i diritti riservati. Ulteriori informazioni 
sono reperibili alla pagina www.contitech.de/discl_en
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