
5.4.2  Navegación por el menú

Con los comandos de teclas (véase la tabla Comandos de teclas de la navegación por el menú) 
se puede modificar la vista de la pantalla. Un requisito previo para los comandos de las teclas es 
que el CeBS esté encendido y funcional y que la pantalla muestre la visualización normal (véase 
el capítulo «Variantes de la pantalla y vistas de la pantalla» en la página 16). En el menú de confi-
guración (véase el capítulo «Menú de configuración Setup» en la página 42) se pueden cambiar 
los ajustes básicos.

Comandos de teclas de la navegación por el menú

Panel de control Ergon Panel de control de cambios

Símbolo Significado Símbolo Significado

CeBS encendido/apagado CeBS encendido/apagado

Siguiente/arriba Siguiente/arriba

Atrás/abajo Atrás/abajo

Modo Modo 

Iluminación Iluminación

Si mantiene pulsadas las teclas  /  o las teclas  /  en ciertos menús de con-
figuración (por ejemplo, en el ajuste de hora), las cifras cambian con mayor 
rapidez.
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5.4.6  �Utilizar el teléfono inteligente con la aplicación de móvil de Continental

En su teléfono inteligente puede ver la siguiente información:

Fig.: Vista de las funciones de la eBike y el alcanceFig.: Vista de la función de navegación

Fig.: Vista con�igurable

En la vista configurable puede, entre otros, visualizar los 

–– datos de la forma física y

–– la información del tiempo.

46Continental eBike System



6  Resolución de fallos
El Continental eBike System reconoce fallos de funcionamiento que se muestran a través de códigos 
de error en la pantalla  B .

Los fallos de funcionamiento reconocidos por el CeBS se muestran en el centro de la pantalla.  
El código de error  5  mostrado aporta la causa del problema y facilita la solución del fallo.

1.	 Cuando aparezca un código de error en la pantalla, compruebe de inmediato cuál es el pro-
blema.

La letra del código de error indica el componente afectado del CeBS:

–– M = Motor

–– B = Batería

–– D = Pantalla

2.	 Pulse la tecla   para salir del código de error que se muestra.

3.	 Si no es capaz de solucionar el error por su cuenta, acuda a su distribuidor de bicicletas, 
quien analizará el mal funcionamiento con un software de servicio.

Cuando en la pantalla aparezca el símbolo de servicio  4 , significa que se ha 
pasado un intervalo de servicio en km o tiempo. No se trata de un mal funcio-
namiento.
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Componentes afectados Causa Solución

Motor Error del motor (no arran-
ca, marcha irregular)

Reinicie el CeBS pulsando de nuevo 
la tecla   en el panel de control. 
Si continúa el mal funcionamiento, 
acuda a su distribuidor de bicicletas.

Error de contacto en el 
arnés de cables

Controle los cables y los conecto-
res del CeBS.

Motor demasiado caliente Reduzca la carga del motor con 
una baja velocidad o un nivel de 
asistencia más bajo.

Batería Tensión de la batería de-
masiado baja

Cargue la batería solamente con el 
dispositivo de carga.

Error interno de la batería Reinicie el CeBS pulsando de nuevo 
la tecla   en el panel de control. 
Si continúa el mal funcionamiento, 
acuda a su distribuidor de bicicletas.

Temperatura de la batería 
a una temperatura de uso 
fuera de lo permitido

Deje que la batería recupere la 
temperatura de funcionamiento 
permitida.

Temperatura fuera de la 
temperatura de carga 
permitida

Cargue la batería solamente a una 
temperatura de carga permitida.

Pantalla Error de pantalla 
(por ejemplo, la pantalla 
no se ilumina)

Reinicie el CeBS pulsando de nuevo 
la tecla   en el panel de control. 
Si continúa el mal funcionamiento, 
acuda a su distribuidor de bicicletas.

Cableado inexistente/de-
fectuoso de la pantalla

Compruebe el cableado de la pan-
talla y renuévelo en caso necesario.

Iluminación Cableado inexistente/de-
fectuoso de la iluminación

Compruebe el cableado de la 
iluminación y renuévelo en caso 
necesario.

48Continental eBike System



7  Limpieza y mantenimiento
En este capítulo se informa sobre la limpieza y el mantenimiento adecuados de los componentes 
del Continental eBike System.

Cuando aparezca el símbolo de servicio  4  en la pantalla, significa que se ha 
superado el intervalo de servicio. Busque al distribuidor de bicicletas que se 
ocupa del servicio de su CeBS.

�atenció�
La limpieza inadecuada puede provocar daños materiales.

¡Riesgo de deterioros!

●● Limpie el Continental eBike System con un paño húmedo.

●● No limpie el Continental eBike System con una limpiadora de alta presión ni con 
un fuerte chorro de agua.

•	 Quite la batería del soporte de batería antes de limpiar el Continental eBike System.

•	 Limpie los componentes del Continental eBike System con un paño húmedo.

•	 Utilice agua o un detergente suave.

•	 Compruebe con la vista que los tubos eléctricos, las conexiones y los contactos no estén 
dañados y que estén limpios.

•	 Acuda a su distribuidor de bicicletas para que sustituya las piezas dañadas.

•	 Evite que llegue humedad o suciedad a los contactos.

•	 Asegúrese de que los contactos estén secos antes de colocar la batería.

Si no dispone de los conocimientos y herramientas necesarios, acuda a su dis-
tribuidor de bicicletas para que realice el mantenimiento del Continental eBike 
System.
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8  Almacenamiento de la batería
En este capítulo se informa sobre el almacenamiento correcto de la batería.

�atenció�
La extracción incorrecta de la batería puede provocar daños materiales en la misma.

¡Riesgo de deterioros!

●● Apague siempre el CeBS antes de sacar la batería del soporte.

�atenció�
El almacenamiento indebido y la descarga profunda pueden provocar daños ma-
teriales en la batería.

¡Riesgo de deterioros!

●● Almacene la batería de forma adecuada.

●● Cargue la batería cada 3 meses para evitar una descarga profunda de la batería.

●● Acuda de inmediato a su distribuidor de bicicletas para que sustituya las baterías 
defectuosas.

•	 Almacene la batería continuamente a una temperatura ambiente de entre +5 y +45 °C.  
La temperatura ambiente óptima está entre +10 y +25 °C.

•	 Almacene la batería en espacios secos y protéjala de los rayos directos del sol.

•	 Antes de almacenar la batería, cárguela hasta entre el 30 % y el 50 % de su capacidad.

•	 Cargue la batería almacenada cada 3 meses hasta entre el 30 % y el 50 % de su capacidad.
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9  Especificaciones técnicas
En este capítulo se informa sobre las especificaciones técnicas de los componentes del Continental 
eBike System.

9.1  Especificaciones técnicas del motor

Par de torsión (máximo) 70 Nm

Potencia continua nominal 250 W

Clase de protección IP IP 65

9.2  Especificaciones técnicas de la batería

Batería integrada en el tubo 
inferior

Batería instalada en el tubo 
inferior

Temperatura de  
almacenamiento

de +5 a +45 °C (óptimo: de +10 a +25 °C)

Estado óptimo para 
almacenar la batería

del 30 % al 50 % (2 o 3 LED)

Temperatura de  
carga óptima

de +10 a +25 °C

Tensión nominal 44 V

Energía nominal 450 Wh 610 Wh 500 Wh

Clase de protección IP 54 IP 54

Peso 3,2 kg 2,9 kg
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9.3  Especificaciones técnicas del dispositivo de carga

Corriente de carga 3,3 A

Temperatura de carga óptima de +10 a +25 °C

Duración de carga (450 Wh) aprox. 4 horas

Duración de carga (500 Wh) aprox. 4,5 horas

Duración de carga (610 Wh) aprox. 5,5 horas

Clase de protección IP 40

9.4  Especificaciones técnicas de la pantalla

Tensión nominal 12 V (+/– 1 V)

Clase de protección IP 67

10  Eliminación
En este capítulo se informa sobre la eliminación adecuada de los componentes del Continental 
eBike System.

Los dispositivos eléctricos y electrónicos, así como las pilas y baterías no se 
pueden eliminar con la basura doméstica. Como consumidor está obligado 
por ley a reciclar los dispositivos eléctricos y electrónicos, así como las pilas 
y baterías al final de su vida útil en los puntos de recogida públicos previstos 
para ello o en un distribuidor.
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11  Acta de entrega
El acta de entrega le confirma el estado impecable de la eBike en la entrega de la eBike por parte 
del distribuidor de bicicletas. En caso de garantía, el acto de entrega es un comprobante de la fecha 
de compra.

Primera inspección antes de la entrega

Distribuidor de bicicletas

Número de cliente/pedido

Fecha Número de clave

Comprobar sujeción de la pantalla Cargar y montar la batería

Comprobar sujeción de la batería Configurar funciones de la pantalla

Comprobar tendido de cables Actualizar firmware

Comprobar unidad de mando Viaje de prueba

Firma del distribuidor de bicicletas Firma del cliente
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12  Talonario
El talonario es un registro de inspecciones en el que se enumeran los intervalos de inspección 
que recomienda Continental. Aquí encontrará información sobre intervalos de inspección tras un 
kilometraje o una duración de uso determinado. Acuda a su distribuidor de bicicletas para que con-
firme cada una de las inspecciones. El uso del talonario le ayudará en caso de garantía. Asimismo, 
con un mantenimiento regular conseguirá el valor de su eBike.

Inspección tras 1 000 km o 6 meses

Fecha

Número de cliente/pedido

Rendimiento en km Ciclos de carga de la batería

Diagnóstico de errores con Continental 
eBike Analytics

Comprobar el hardware y los conectores

Comprobar historial de errores Imprimir informe de servicio

Actualizar firmware Introducir intervalo de servicio

Reparaciones realizadas y otras observaciones

Firma del distribuidor de bicicletas Firma del cliente
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Inspección tras 2 500 km o 1 año

Fecha

Número de cliente/pedido

Rendimiento en km Ciclos de carga de la batería

Diagnóstico de errores con Continental 
eBike Analytics

Comprobar el hardware y los conectores

Comprobar historial de errores Imprimir informe de servicio

Actualizar firmware Introducir intervalo de servicio

Reparaciones realizadas y otras observaciones

Firma del distribuidor de bicicletas Firma del cliente
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Inspección tras 5 000 km o 2 años

Fecha

Número de cliente/pedido

Rendimiento en km Ciclos de carga de la batería

Diagnóstico de errores con Continental 
eBike Analytics

Comprobar el hardware y los conectores

Comprobar historial de errores Imprimir informe de servicio

Actualizar firmware Introducir intervalo de servicio

Reparaciones realizadas y otras observaciones

Firma del distribuidor de bicicletas Firma del cliente
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Inspección tras 7 500 km o 3 años

Fecha

Número de cliente/pedido

Rendimiento en km Ciclos de carga de la batería

Diagnóstico de errores con Continental 
eBike Analytics

Comprobar el hardware y los conectores

Comprobar historial de errores Imprimir informe de servicio

Actualizar firmware Introducir intervalo de servicio

Reparaciones realizadas y otras observaciones

Firma del distribuidor de bicicletas Firma del cliente
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Inspección tras 10 000 km o 4 años

Fecha

Número de cliente/pedido

Rendimiento en km Ciclos de carga de la batería

Diagnóstico de errores con Continental 
eBike Analytics

Comprobar el hardware y los conectores

Comprobar historial de errores Imprimir informe de servicio

Actualizar firmware Introducir intervalo de servicio

Reparaciones realizadas y otras observaciones

Firma del distribuidor de bicicletas Firma del cliente
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Inspección tras 12 500 km o 5 años

Fecha

Número de cliente/pedido

Rendimiento en km Ciclos de carga de la batería

Diagnóstico de errores con Continental 
eBike Analytics

Comprobar el hardware y los conectores

Comprobar historial de errores Imprimir informe de servicio

Actualizar firmware Introducir intervalo de servicio

Reparaciones realizadas y otras observaciones

Firma del distribuidor de bicicletas Firma del cliente
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Continental Bicycle Systems

Contacto 

Continental Bicycle Systems GmbH & Co. KG

Ludwig-Erhard-Straße 30–34

65760 Eschborn, Alemania

service@bmd.contitech.de

www.contitnental-bicycle-systems.com 

Tel: +49 (0)69 7603 9808

Descubre más.

ContiTech. Engineering Next Level

ContiTech es una división del consorcio  

Continental y forma parte de los especialistas 

líderes en la Industria. Como socio tecnológico 

representamos desde siempre la excelencia de 

desarrollo y materiales para componentes de 

caucho y plástico así como en la combinación 

con otros materiales como metales, tejidos o 

silicona. Además, en sinergismo con componentes 

electrónicos, creamos ofertas nuevas y con visión 

de futuro.

Más allá de productos, sistemas y servicios ofrecemos soluciones 
integrales y formamos parte decisiva en el diseño de la infraestructura 
industrial. Vemos como oportunidad la digitalización y las tendencias 
actuales para crear, junto con nuestros clientes, valor añadido – de forma 
recíproca y sostenida.




